DAUM International

1. PREAMBULE

D’'AUM INTERNATIONAL est une sarl au capital de 38.112,25 €

Dont le siege social est au 44 rue de Prony - 92600 Asniéres s/seine - France
Et dont le Gérant est Olivier CLAIRET

SIRET : 339 442 469 00039 - APE : 46.497 - TVA : FR 79339442469

Dans ces présentes conditions générales de vente, il sera fait état du vendeur pour désigner la
sal D’AUM International.

Les présentes conditions générales de vente régissent toutes relations contractuelles passées
soit par le site internet www.dauminternational.com, soit par téléphone/fax et mails, ou aupres
de notre service commercial. Les conditions générales de vente énumérées ci-dessous sont
applicables & toute personne physique ou morale. Ce site est dédié a la vente aux
professionnels, ainsi, le client professionnel au sens strict est celui qui conclut un contrat ayant
un rapport direct avec son activité professionnelle. Sont considérés comme professionnels, les
professions libérales, les institutions et collectivités publiques, les associations, les comités
d'entreprises, les auto entrepreneurs et de facon générale, toute personne titulaire d'un
numeéro SIREN.

Toute commande sur le site www.dauminternational.com implique la consultation et
l'acceptation préalable des présentes conditions générales de vente.

En conséquence, I'acheteur reconnait étre parfaitement informé que son accord concernant
le contenu des présentes conditions générales de vente ne nécessite pas la signature
manuscrite de ce document dans la mesure ouU il souhaite commander en ligne les produits
présentés par le site www.dauminternational.com.

Le "double clic" ou "simple clic" de I'acheteur au titre du bon de commande constitue une
signature électronique qui a entre les parties la méme valeur qu'une signature manuscrite.
Par sa commande, 'acheteur déclare avoir la pleine capacité juridique lui permettant de
s'engager au titre des présentes conditions générales de vente.

2. COMMANDE

2.1 Commande enligne
La commande passée en ligne par l'acheteur fera l'objet d'une confirmation de
commande par email d I'adresse indiquée par l'acheteur dans son bon de commande.
La commande de l'acheteur est traitée dés réception de son paiement. Toute
commande passée est réputée ferme et définitive.
Le vendeur se réserve le droit d'annuler toute commande d'un client avec lequel
existerait un litige quelconque.
Les registres informatisés conservés dans nos systémes informatiques sont considérés
comme faisant preuve des communications, commandes et paiements intervenus.

2.2 Commandes ou facturation directe hors internet
L'ensemble de nos ventes ou prestations de service qu’elles soient précédées d'un bon
de commande ou d'une facturation direct via internet, téléphone, fax ou par notre
service commercial est soumis aux présentes CGV qui prévalent sur toutes conditions
d'achat, sauf dérogation formelle et expresse de notre part, signée par la direction
commerciale du vendeur. Toute commande passée est réputée ferme et définitive.

3. OFFRES - PRODUITS

Les offres de produits présentées sur le site dauminternational.com sont valables tant qu'elles
sont visibles sur le site, dans la limite des stocks disponibles chez nos fournisseurs.

Les photographies, descriptifs et détails techniques des produits proposés sur le site n'entrent
pas dans le champ contractuel et sont sujets d modification. En aucun cas, si des erreurs s'y
sont intfroduites, notre responsabilité ne pourra étre engagée.

Les produits vendus sont conformes & la |égislation et aux normes Européennes. En cas de
commande a destination de pays hors de I'Union Européenne, I'acheteur est invité d vérifier la

D’AUM INTERNATIONAL sarl au capital de 38.112,25 €
RCS Nanterre B 339 442 469 - APE : 46.49Z - TVA : FR 79339442469
44 rue de Prony - 92600 Asnieres s/seine


http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/vatResponse.html?memberStateCode=FR&requestedMsCode=FR&number=79339442469&traderName=
https://www.pappers.fr/recherche?q=339442469
http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/vatResponse.html?memberStateCode=FR&requestedMsCode=FR&number=79339442469&traderName=

DAUM International

conformité des produits aux normes en vigueur dans le pays de destination. En aucun cas notre
responsabilité ne pourra étre engagée du fait d'une utilisation non conforme & ces normes

4. PRIX — REVISION DE PRIX

Tous les prix sont indiqués en euros et ne sont valables qu'd la date de I'envoi du bon de
commande par I'acheteur. Ces prix s'entendent Net Hors Taxes, la TVA est celle en vigueur &
la date du jour de l'expédition, livraison ou enlévement.

Les prix ne tiennent pas compte des éventuels frais de livraison qui sont indiqués avant la
validation de la commande. Le montage, la mise en place, le raccordement et la mise en
route des appareils restent d la charge de 'acheteur.

A aucun moment, les sommes versées ne pourront étre considérées comme des arrhes ou des
acomptes.

La liste des prix vendeur ne constitue pas une vente et peut étre modifiée unilatéralement sans
information préalable.

5. MODES DE PAIEMENT

Le paiement est exigible intégralement & compter de la date de la commande.

Pour régler sa commande I'acheteur dispose de I'ensemble des modes de paiement proposés

lors de la validation finale du bon de commande: carte bancaire (carte bleue, visq,

mastercard), virement bancaire ou chéque de banqgue.

Une commande payée par carte bleue, virement ou par chéque sera traitée a réception du

reglement, le chéque étant encaissé immédiatement.

En outre, le chéque devra étre émis par une banque domiciliée en France Métropolitaine.

Le délai de traitement d'une commande payée par chéque est plus long. Il faudra compter

entre 5 a 10 jours pour le traitement, I'encaissement et le contrdle de celle-ci.

Les délais de disponibilité comme d'expédition débutent & partir de la date d'enregistrement

du paiement.

5-1 Paiement par chéque
Le vendeur contréle les paiements par chéques afin de prévenir les risques liés a
I'utilisation frauduleuse de chéquiers. Le/les cheque(s) doit(doivent) étre rédigé(s) en
euros (uniguement pour la France) : compensable dans une banque francaise, &
l'ordre de D'AUM INTERNATIONAL.
5-2 Incident de paiement

En cas de non-paiement, d'incident de paiement ou de litige de paiement de sommes
dues par l'acquéreur et aprés la date de paiement figurant sur la facture, I'acquéreur
devra en sus du mandat principal payer une clause pénale d'un montant forfaitaire de
15 % des sommes TTC dues, sans préjudice de toute autre action que le vendeur serait
en droit d'intenter. Le vendeur se réserve le droit de suspendre ou d'annuler la livraison
des commandes en cours et de suspendre ses obligations.

6. RESERVE DE PROPRIETE

Il est expressément convenu que le vendeur se réserve la pleine propriété des marchandises
livrées jusqu'au paiement intégral du prix principal des marchandises, des intéréts et de
tous frais accessoires.

7. CONDITIONS DE LIVRAISON
7-1 Régles de livraison
Les expéditions, méme en franco de port, sont faites aux risques et périls du destinataire
qui doit impérativement, en cas d'avarie ou de manquant ou d'erreur de  référence,
exercer son recours aupres du dernier transporteur par des réserves circonstanciées sur
le bordereau, confirmées par lettre recommandée dans les 2 jours sous peine de
forclusion, l'acheteur étant réputé au terme de ce délai avoir accepté les
marchandises livrées. Dans le cas de livraison en service express, le franco est annulé
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et les frais de port sont intégralement & la charge de l'acheteur. Lorsque,
conformément aux usages du commerce, le vendeur procéde & des opérations
accessoires de fransport tels que chargement, bdchage, souscription de police
d'assurance, formalité douaniéres etc... Elle n'agit qu'en qualité de mandataire du
destinataire, qui conserve & sa charge les frais, risques et périls de ces opérations.
Les livraisons s'effectuent de « porte d porte » et ne sont pas déposées a I'intérieur de
vos locaux. Par conséquent, toute détérioration de I'emballage, du produit, ou des
murs, plinthes, sol ou autres... ne seront pas imputé au vendeur. De plus, les livraisons
sont effectuées a I'entrée de batiment et ne comprennent ni l'installation, nila mise en
service du produit commandé, ni I'enlévement de I'ancien appareil. Nos prix de
transport quand il y en a sont toujours compris avec les frais emballages et de main
d'ceuvre.

7-2 Transport et tarifs
Les produits sont livrés & I'adresse commerciale indiquée par I'acheteur sur son bon de
commande (France continentale). Les livraisons sont franco de port dés 890 € ht pour
les produits standards acheminés en France continentale en semi remorque (16m de
long). Cette gratuité ne concerne pas les centres villes, leslles, les stations de montagne
et les destinations difficiles d'acces pour cause de restrictions administrative par
exemple, ou par leur éloignement des voies de distributions standard en semi-
remorque. Ces livraisons particulieres ainsi que les transports express appellerons une
facturation spécifique. L'option hayon est facturée 98€/HT par camion.

7-3 Transport a I'Etranger, Corse, DOM-TOM
Pour toute commande a destination de la Corse, des DOM-TOM et de l'export, les frais
de port seront établis apreés devis du transporteur et communiqués d l'acheteur pour
acceptation.
Les coUts de transport indiqués sur notre site internet ne sont qu'a titre indicatif.

7-4 Délai de livraison - retard de livraison
Les délais de livraison varient en fonction de la disponibilité indiquée sur la fiche produit.
Ces délais ne sont gu'indicatifs et le vendeur ne pourra étre tenu responsable des
conséguences dues a un retard de livraison.
En cas de rupture de stock ou d'indisponibilité prolongée, le vendeur prévient par emaiil
l'acheteur qui peut annuler sa commande et en obtenir 'avoir correspondant. En cas
de retard de livraison de 5 d 10 jours ouvrés suivant la date d'expédition prévue, nous
vous invitons & nous signaler ce retard par emaiil.
Nous interrogerons le transporteur afin d'obtenir la localisation du colis. Dés réception
de ces informations nous mettrons tout en ceuvre pour que vous soyez livrés dans les
plus brefs délais. Dans le cas d'une perte due au transporteur, la marchandise vous sera
réexpédiée dans les meilleurs délais.
Les incendies, inondations, gréves, restrictions d'importances et toutes autres causes
majeures suspendent de plein droit les délais de livraison et les pénalités.
Toute modification apportée au cours de I'exécution des commandes entrainera
automatiqguement une prorogation du délai de livraison.
Dans tous les cas, la livraison ne peut intervenir que si I'acheteur est & jour de ses
obligations envers le vendeur quelle qu'en soit la cause.

7-5 Réception des marchandises
L'acheteur doit, en présence du chauffeur, immédiatement vérifier I'état du colis et sa
conformité par rapport au contrat.
Rappel: De la procédure lors de la réception d'un colis, il faut bien distinguer votre
fournisseur et le tfransporteur qui est un prestataire de service.
Lors de la réception de la marchandise, il faut IMPERATIVEMENT contréler en présence
du chauffeur/livreur:
a) le nombre de colis
b) la conformité du matériel
c) I'état du matériel et l'intérieur des colis (quel que soit I'état de I'emballage)
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Il est impératif dans le cas d'un retour que vous conserviez 'emballage de vos produits
pendant 30 jours. Dans le cas ou I'emballage est manquant, aucun retour de produits
ne sera accepté.
En cas de non-conformité, colis mangquants ou détériorés:
e porter sur le bon de livraison le nombre de colis manguants, le détail des avaries
subies, ou les dégdts constatés et cela bien lisiblement
e refuser le colis que vous estimez inutilisable
e confirmer le litige par lettre recommandée au transporteur sous 48 heures (art. 105
code du commerce).

Les mentions «sous réserve de déballagen ou «carton en bon étaty éliminent la prise en
charge par le transporteur et vous suppriment tout recours! Notre matériel est réputé
complet et en bon état.
Toute marchandise déballée aprés le départ du fransporteur sera considérée comme
conforme et aucune réclamation ne pourra étre prise en considération.
MEME SI L'EMBALLAGE VOUS PARAIT OU SEMBLE "IMPECCABLE" IL EST IMPERATIF
D'OUVRIR TOUS LES COLIS POUR UN CONTROLE STRICT (quantitatif, qualitatif et état du
matériel).

7.6 Stockage de marchandises.
Dés la communication de la date de mise & disposition de la marchandise, le client
s'engage d recevoir ou a enlever celle-ci dans un maximum de 15 jours apres la date
convenue.
Le client peut en confier la réception & un tiers spécialement mandaté.
Ce délai dépassé, des frais de 45 euros par jour et par appareil lui seront facturés.
Les produits pourront étre remis d la vente, ce qui entrainera de nouveaux délais de
livraison.

7-7 Erreur de livraison
Nous vous invitons & refuser le colis en I'état et d'en avertir aussitoét nos services qui
prendront les mesures nécessaires.

8. GARANTIE
8.1 Garantie des produits

Une garantie d'un an pieces et main d'ceuvre est offerte pour I'achat de matériel
frigorifique et de matériel inox "dit sec"(les tables inox, plonges inox, lave-mains inox...).
Les autres matériels achetés au vendeur bénéficient de 12 mois de garantie sur la
piece. La garantie prend effet & compter de la date de facture. La garantie se limite
au remplacement des pieces reconnues défectueuses.
Les connections électriques et branchement aux sources d'énergies ainsi que le
matériel au gaz doivent étre raccordés et mis en route par un technicien professionnel
dOment habilité a ce service.
Les matériels de réfrigérations et frigorifiques doivent étre installés avant le premier
démarrage par un frigoriste notamment, pour ajuster les parameétres de mise en route.
Les matériels fonctionnant au gaz doivent également étre mis en service par un
professionnel possédant les habilitations gaz. La verrerie, les éclairages, les
marbres/granits, les pierres réfractaires, les pieces d'usures, les circuits électriques, les
charniéres et joints ne sont pas couvertes par la garantie. Sur les appareils en émaill, les
craquelures ne sont jamais considérées comme des défauts de fabrication.
Les frais de déplacement et de raccordement aux sources d'énergie restent a la
charge de l'acheteur. Le vendeur acceptera un retour de piéce, uniquement si les
conditions ci-dessous sont cumulativement remplies :

e Panne diagnostiquée par un professionnel afin de déceler précisément la piece

a échanger.
e La procédure de remplacement de la piéce sera prise en compte dés retour
de la piece défectueuse et aprées vérification par notre service technique.
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e La piéce retournée doit impérativement étre accompagnée du diagnostique
formulé par un professionnel
e L'acheteur ne doit avoir apporté aucune modification.

En cas de retour strictement conforme aux conditions ci-dessus et respectant les
conditions de garantie mentionnées, le vendeur pourra & son choix soit remplacer, soit
réparer la piece. Pour pouvoir bénéficier de la garantie produits, la facture d'achat
est requise ainsi que le retour des pieces défectueuses aux frais du client. La facture de
premiére mise en service par un technicien professionnel vous sera demandée pour
faire valoir vos droits & garantie. Tout retard de paiement entrainera la suspension de
la garantie. Les frigoristes et les revendeurs bénéficient d'une remise commerciale
spécifiqgue en échange de quoi, ils s'engagent a prendre les frais de déplacement et
de main d'ceuvre d leur charge en cas de panne.
8.1 Responsabilité et assurance

Une panne ne peut en aucun cas entrainer I'échange ou le retour de I'appareil. Seule
la piece reconnue défectueuse sera a remplacer. En cas de défaut reconnu ou vice
caché seul I'appareil concerné pourra étre échangé gratuitement apres accord de
nos services techniques. La panne ne pourra entrainer en aucun cas, ni
remboursement, ni indemnités, ni dommages et intéréts d'aucune sorte. Toute
responsabilité pour dommage direct ou indirect est exclue.
Le vendeur décline toute responsabilité dans le cas ou aucune facture prouvant la
mise en service par un professionnel ne nous est adressée. Toute autre responsabilité
pour dommage direct ou indirect est exclue.
En outre le vendeur ne peut-étre rendu responsable des conséquences d'une utilisation
mauvaise ou anormale ou par des conditions d'environnement ou d'installation non
conforme a son bon fonctionnement (surtension électrique, manque de puissance du
compteur...). Le vendeur ne peut étre responsable, du mauvais raccordement, d'une
alimentation, ou d'un branchement mal exécuté. De la non-observation des notices
d'installations et instructions d'utilisation qu'elles soient ou non fournies dans la langue
du client, malveillance, négligence du personnel, utilisation abusive, le manque
d'entretien et d'hygiéne du matériel, une détérioration ou une utilisation inappropriée
entraine la nullité de la garantie. Dans ce cas précis, le produit pourra vous étre
retourné en I'état, ou réparé sur acceptation et paiement préalable d'un devis.
Sont exclus de toute garantie et prise en charge:

e La perte de marchandises ou d'exploitation,

e les conséquences de dégats qui seraient occasionnés par une panne ou un

défaut de fonctionnement relévent de votre seul contrat d'assurance.
¢ Une renonciation & recours est expressément accepté par les parties qui s'y
obligent.

9. FORCE MAJEUR

Aucune des deux parties n'aura failli & ses obligations contractuelles, dans la mesure ou leur
exécution seraretardée, entravée ou empéchée par un cas fortuit ou une force majeure. Sera
considéré comme cas fortuit ou force majeure tous faits ou circonstances irrésistibles, extérieurs
aux parties, imprévisibles, inévitables, indépendants de la volonté des parties et qui ne pourra
étre empéché par ces derniéres, malgré tous les efforts raisonnablement possibles.

La partie touchée par de telles circonstances en avisera I'autre dans les dix jours ouvrables
suivant la date a laquelle elle en aura eu connaissance. Les deux parties se rapprocheront
alors, dans un délai d'un mois, sauf impossibilité due au cas de force majeure, pour examiner
lincidence de I'événement et convenir des conditions dans lesquelles I'exécution du contrat
sera poursuivie.

Sile cas de force majeur a une durée supérieure a trois mois, les présentes conditions générales
pourront étre résiliées par la partie lésée.
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De facon expresse, sont considérés comme cas de force majeure ou cas fortuits, outre ceux
habituellement retenus par la jurisprudence des cours et des tribunaux francais : le blocage
des moyens de fransports ou d'approvisionnements, tremblements de terre, incendies,
tempétes, inondations, foudre, I'arrét des réseaux de télécommunication ou difficultés propres
aux réseaux de télécommunication externes aux clients.

10. RESPONSABILITES

En aucun cas, la réparation de tous dommages au titre de la responsabilité reconnue du
vendeur ne pourra excéder le montant H.T des sommmes percues au titre de la commande. En
aucun cas le vendeur ne pourra étre tenue responsable pour tous préjudices immatériels
causés a I'acheteur. L'acheteur renonce d recours contre le vendeur pour obtenir réparation
des conséguences pécuniaires de tous préjudices immatériels causés a des tiers et
indemnisera le vendeur de toutes réclamations des tiers pour tous préjudices immatériels.

En aucun cas le vendeur ne pourra étre tenue responsable pour tous préjudices liés a la perte
de marchandises ou d'exploitation. Les conséquences de dégdts qui seraient occasionnés
parune panne ou un défaut de fonctionnement relévent du seul contrat d'assurance du
client. Le client fait son affaire personnelle de la réglementation applicable a son
établissement, notamment en termes de ventilation (un professionnel est obligatoire pour les
raccordements gaz, électrique ou frigorifique).

11. JURIDICTION

Nos marchandises étant payables & notre siege social, en cas de contestation relative & une
fourniture ou a son réglement, il est fait expressément attribution de juridiction au tribunal de
Nanterre (92) dans le ressort duquel se trouve ledit siege, seul compétent quelles que soient les
conditions de vente et le mode de paiement accepté, méme en cas d'appel en garantie ou
de pluralité de défendeurs. Toutes clauses contraires sur ce qui précede, émargées par le
client sur le bon de commande seront nulles. Le fait de nous passer commande implique
l'acceptation de toutes nos conditions générales de vente.
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